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Nu fortsatter vi forbattringsarbetet i vart nat for digital-tv,
bredband och telefoni.

Baste fastighetsagare,

Vi har i tidigare brev informerat om frekvensbyte av TV8 och Kanal 9. Nu fortsatter arbetet
for att utoka kapaciteten i natet och for att kunna leverera fler och @nnu battre tjanster i
framtiden. Inom de narmaste tva veckorna kommer vi att genomféra arbetet som omfattar
ditt omréade.

Vad innebar detta for de boende?

Efter genomfort arbete kommer de boende som har Digital-tv-abonnemang behdva goéra en
kanalsokning. De boende som har Bredbands- eller Telefoniabonnemang, eller On Demand
kan behdva starta om sitt modem.

Vi kommer att skicka bifogat informationsbrev till dessa boende.

Vad innebar detta for dig som fastighetsdagare?

For att detta inte ska medféra nagot merarbete for dig som fastighetsagare hanvisar vi dven
fortsattningsvis de boende till comhem.se/kanalomlaggning alternativt till var Kundservice

pa 0771-550000. Hit vander sig den boende som kan ténkas ha fragor eller
beho6va hjalp.

Om du, som fastighetsagare, har nagra fragor om detta ar du vdlkommen att héra av dig till
oss pa telefon 020-910089, eller e-post fastighetsagare@comhem.com.

Med vénliga halsningar

Com Hem AB
Fastighetsagargruppen

Com Hem AB, Box 43, 871 21 Harnésand. Telefon 0771-550000. www.comhem.se
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[Adress]
[Postnummer/ort]
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Saknar du tv-bild den <kanalomldggningsdatum>?
Hej,

Vi genomfér ett arbete i vart nat for att utdka kapaciteten och for att kunna leverera fler och
annu béttre tjanster i framtiden. Den <kanalomlaggningsdatum> kommer vi att genomféra
detta arbete i ditt omréde, som paverkar véara digital-tv-tjanster.

Du som far ett felmeddelande om signalfel pa din tv efter genomfort arbete
Saknar du bild och féar ett felmeddelande pa tv-skarmen (vanligast férekommande &r att du
far ett felmeddelande om signalfel)? Gor da foljande:

Gér en digital kanalsékning via digitalboxens meny alternativt tv.ns meny fér dig som
anvander en tv med inbyggd digital-tv-mottagare. Bifogat detta brev hittar du en
snabbguide om du ar oséaker p& hur du ska goéra. P4 comhem.se/kanalomlaggning finns
aven steg- for stegguider for Com Hems godkanda digitalboxar. Har du en tv med inbyggd
digital-tv-mottagare ber vi dig titta i manualen for din tv eller kontakta din tv-tillverkares
support.

Om du har en favoritlista behéver du géra om denna efter genomférd kanalsékning.

Fungerar inte ditt bredband eller din telefonitjanst efter genomfort arbete?

Om du, efter genomfort arbete, upplever problem med ditt bredband eller din telefonitjanst
kan du behéva starta om ditt modem. Detta gér du genom att dra ur strémkabeln till
modemet, vanta 10 sekunder och satt sedan tillbaka den igen. Det tar darefter upp till 10-15
minuter fér modemet att starta upp pa nytt. Du som har din e-postadress registrerad hos
oss kommer att fa ytterligare information om arbetet strax innan det genomférs.

For mer information eller hjalp

Besdk comhem.se/kanalomlaggning som vi kontinuerligt uppdaterar med den senaste
informationen om arbetet. Har finner du dven utdkad information om kanalplatser, tidplan
samt manualer fér Com Hems godkanda digitalboxar.

Med vanliga halsningar

Com Hem AB
Kundservice
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